Regulamin napraw Serwisu sieci
EUROWARSZTAT

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.  Regulamin Napraw serwisu sieci EuroWarsztat okres$la prawa i
obowigzki stron Umowy o Naprawe Pojazdu.

1.2. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c.
2. DEFINICJE

Pojeciom stosowanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce
znaczenia:

2.1.  Cennik - wykaz cen obowigzujgcych z tytutu Naprawy, zawierajgcy
w szczegodlnosci ceny czesci zamiennych oraz materiatéw, ceny
roboczogodziny Serwisu, ceny za poszczegolne czynnosci
wchodzace w zakres Naprawy;

2.2. Dzien Roboczy - dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2.3. Klient - podmiot zamawiajgcy Naprawe Pojazdu, bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 pézn. Zm.,
zwana dalej ,k.c.”) lub przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 k.c.;

2.4. Naprawa - wszelkie czynnos$ci majgce na celu przywrécenie
sprawnosci technicznej Pojazdu Klienta lub wykonanie innych
czynnosci objetych przedmiotem Zlecenia Serwisowego;

2.5.  Wycena - szacunkowe okreslenie kosztow Naprawy Pojazdu,
zawierajgce informacje dotyczgce przewidywanych kosztow
czesci zamiennych, materiatow, roboczogodzin Serwisu oraz
innych kosztéw zwigzanych z wykonywang Naprawg. Wycena jest
przygotowywana w oparciu o cennik. Wycena moze byc¢
sporzgdzona na podstawie ogledzin Pojazdu, na podstawie
informacji udzielonych przez Klienta lub po wykonaniu
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sprawdzenia Pojazdu w celu weryfikacji stanu technicznego
Pojazdu. Wycena moze byc¢ ustna lub pisemna.

2.6. Pojazd - pojazd samochodowy objety przedmiotem Zlecenia
Serwisowego;

2.7. Regulamin - niniejszy regulamin Napraw Serwisu sieci
EuroWarsztat;

2.8.  Serwis - wyspecjalizowany podmiot gospodarczy zajmujgcy sie
naprawg pojazdow samochodowych. Dane Serwisu znajdujg sie
w stopce niniejszego Regulaminu.

2.9. EuroWarsztat — sieC niezaleznych serwisow samochodowych
dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, funkcjonujgca
w ramach programu partnerskiego zarzgdzanego przez
GROUPAUTO CEE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Popularnej 20, 02-473 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000147885.

2.10. Zlecenie Serwisowe - umowa, ktorej przedmiotem jest
zobowigzanie Serwisu do wykonania Naprawy Pojazdu Klienta, a
po stronie Klienta - zobowigzanie do odebrania Pojazdu oraz
zaptaty Serwisowi ustalonego przez Klienta i Serwis
wynagrodzenia.

2.11. Ksigzka Serwisowa — dokument w formie papierowej
przekazywany Klientowi przez Serwis po wykonaniu ustugi,
zawierajgcy informacje dotyczgce wykonanych napraw,
wymienionych czesci, przeprowadzonych czynnosci
diagnostycznych oraz — w przypadku objecia ustugi Gwarancjg
Sieciowg — formularz zgtoszeniowy Gwarancji.

2.12. Gwarancja Serwisowa (Wewnetrzna) / Gwarancja — dobrowolne
zobowigzanie Serwisu wzgledem Klienta do bezptatnego
usuniecia usterek wynikajgcych z nieprawidtowo wykonanej
Naprawy lub montazu czesci przez Serwis, na warunkach
okreslonych przez Serwis. Gwarancja Serwisowa moze
obejmowac wytgcznie okreslony zakres ustug lub czesci i jest
udzielana na czas wskazany w dokumencie gwarancyjnym,
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przekazywanym Klientowi wraz z Ksigzkg Serwisowg lub
Zleceniem Serwisowym.

2.13. Gwarancja Sieciowa — zobowigzanie do przeprowadzenia
bezptatnej naprawy gwarancyjnej na zasadach okreslonych przez
organizatora sieci EuroWarsztat, tj. Groupauto Polska i GCTS,
zgodnie z Regulaminem Gwarancji Sieciowej. Gwarancja ta
przystuguje wytgcznie Klientom, ktérzy spetnili warunki jej
uruchomienia, w tym otrzymali i wypetnili formularz zgtoszeniowy
Ksigzki Serwisowej oraz przekazali go do zatwierdzenia.
Gwarancja Sieciowa obowigzuje niezaleznie od Gwarancji
Serwisu i ma pierwszenstwo w przypadku jej skutecznego
uruchomienia.

3. PRZYJECIE POJAZDU | ZAWARCIE ZLECENIA
SERWISOWEGO

3.1. Naprawa wykonywana jest na zgdanie Klienta, na podstawie
Zlecenia Serwisowego zawartego przez Klienta i Serwis.

3.2. Naprawa wykonywana jest za wynagrodzeniem ustalonym przez
Klienta oraz Serwis.

3.3.  Wysokos¢ wynagrodzenia jest ustalana wedtug Wyceny ktorg
Serwis przedstawi Klientowi po jej uprzednim przygotowaniu w
oparciu o ceny jakie przewiduje Cennik w dniu zawarcia Zlecenia
serwisowego. Wycena moze by¢ ustna lub pisemna.

3.4. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie
zamowienia przez Klienta naprawy o znacznej wartosci, Serwis
moze zazagdac od Klienta uiszczenia zaliczki na poczet
wynagrodzenia Serwisu lub przewidywanych kosztow.

3.5. W ramach Zlecenia Serwisowego ustalane sg w szczegdlnosci.

3.5.1. Dane i stan pojazdu przekazywanego Serwisowi w celu
wykonania Naprawy.

3.5.2. Zamoéwiony przez Klienta zakres Napraw wraz z
wykonaniem diagnozy Serwisu odnosnie do czesci lub
podzespotow wymagajgcych Naprawy lub wymiany.
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3.5.3. Wynagrodzenie Serwisu za umowiong Naprawe.
3.5.4. Termin wykonania Naprawy.

3.5.5. Informacje o tym, czy Klient wyrazit zgode na jazde prébna
przez Serwis w celu zdiagnozowania usterki oraz
stwierdzenia poprawnosci wykonania Naprawy.

3.6. Klient zobowigzany jest do podania swoich danych osobowych, w
szczegolnosci: imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu, zas w przypadku Klienta
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg réwniez firmy Klienta i
numeru identyfikacji podatkowej Klienta (NIP) oraz, jezeli dotyczy
informaciji o organie, ktéry zarejestrowat jego dziatalnosc i
numerze pod ktérym Klient zostat zarejestrowany. Klient jest
ponadto zobowigzany do poinformowania Serwisu o tym czy jest
witascicielem Pojazdu, zas jesli nim nie jest do poinformowania
Serwisu na jakiej podstawie ma prawo do dysponowania
Pojazdem i zamodwienia Naprawy.

3.7. Serwis nie jest zobowigzany do weryfikacji prawdziwosci
oswiadczen Klienta w zakresie dotyczgcym prawa dysponowania
Pojazdem. Jednakze w razie powziecia watpliwosci co do takiego
prawa Serwis uprawniony jest do odmowy przyjecia Pojazdu lub
odmowy wykonania Naprawy.

3.8. Zawarcie zlecenia Serwisowego nastepuje z chwilg tgcznego
zrealizowania nastepujgcych zdarzen: przekazania Pojazdu
Serwisowi oraz uzgodnienia przez Klienta i Serwis zakresu
Naprawy. Zlecenie Serwisowe moze by¢ w dowolnej formie, w
szczegoblnosci pisemnie.

3.9. Klient zobowigzany jest usungc¢ z Pojazdu wszelki rzeczy
osobiste, w szczegdlnosci przedmioty wartosciowe, a takze
wyposazenie niebedgce trwale potgczone z Pojazdem. W
przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu art.
431 k.c., Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za pozostawione w
Pojezdzie przedmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3.10. Serwis nie wyraza zgody na rejestrowanie dzwieku lub/oraz wideo
w okresie kiedy Pojazd przebywa na terenie Serwisu. Pracownik
Serwisu ma prawo do odtgczenia urzadzen rejestrujgcych dzwiek
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

oraz obraz. W przypadku, gdy takie urzadzenia sg ukryte oraz
Serwis nie zostat poinformowany o takowych urzadzeniach
znajdujacych sie w Pojezdzie, Serwis ma prawo do

3.10.1. Odmowy wykonania Naprawy.
3.10.2. Odtgczenia urzadzen rejestrujgcych dzwiek oraz obraz.

3.10.3. Zgtoszenia incydentu do odpowiednich organdw, jezeli

stwierdzi, ze Klient umyslnie nagrywat prace lub
pracownikéw Serwisu z ukrycia.

Przed oddaniem Pojazdu do Naprawy Klient zobowigzany jest
poinformowac Serwis 0 znanych mu uszkodzeniach znajdujacych
sie w Pojezdzie. Serwis ma prawo wykona¢ zdjecia Pojazdu dla
stwierdzenia braku uszkodzen lub uszkodzen istniejgcych w
chwili przyjecia Pojazdu do Naprawy.

W przypadku, gdy Klient odmowi mozliwosci wykonania zdje¢ o
ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Serwis ma petne prawo
odmowic¢ przyjecia Pojazdu do Naprawy.

W przypadku, gdy Klient odmowi wyrazenia zgody na
przeprowadzenie przez Serwis jazdy prébnej koniecznej do
stwierdzenia przyczyny usterki oraz poprawnosci wykonanej
Naprawy, Serwis oraz Klient mogg ustali¢ termin, w ktérym Klient
oraz Serwis przeprowadzg wspolng jazde prébna. Jezeli w wyniku
jazdy proébnej okaze sig, ze Naprawa wymaga kontynuowania,
Klient oraz Serwis ustalg nowy termin wykonania Naprawy.

W przypadku, gdy Klient odmowi wyrazenia zgody na
przeprowadzenie przez Serwis jazdy prébnej koniecznej do
zdiagnozowania usterki w Pojezdzie Serwis ma petne prawo do
odmoédwienia wykonania Naprawy.

4. MONITORING NA TERENIE WARSZTATU

4.1.

Na terenie warsztatu Serwisu sieci prowadzony jest monitoring
wizyjny, ktéry ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa osob i
mienia oraz kontrole proceséw naprawczych.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Monitoring obejmuje obszary Serwisu, w tym miejsca parkingowe,
poczekalnie, warsztat oraz inne przestrzenie, gdzie wykonywane
sg naprawy Pojazddw.

Klient jest informowany o monitoringu poprzez odpowiednie
Ooznaczenia umieszczone na terenie Serwisu oraz poprzez
niniejszy Regulamin.

Nagrania z monitoringu mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do
celow zwigzanych z realizacjg ustug naprawczych, zapewnienia
bezpieczenstwa oraz w przypadku potrzeby wyjasnienia
zaistniatych incydentow.

Informacje o monitoringu sg odpowiednio oznaczone przy
wejsciu na teren warsztatu.

Nagrania z monitoringu sg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celé6w monitoringu oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dostep do nagran majg wytgcznie upowaznieni pracownicy
Serwisu oraz uprawnione organy na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Klient ma prawo do nagran dotyczacych jego osoby, zgtaszajgc
odpowiednie zgdanie do Serwisu. Zgdania te bedg rozpatrywane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

Serwis nie wyraza zgody na rejestrowanie dzwieku oraz/lub
obrazu w okresie, kiedy Pojazd przebywa na terenie Serwisu.
Pracownik Serwisu ma prawo do odtgczenia urzadzen
rejestrujgcych dzwiek oraz obraz.

49.1. W przypadku, gdy takie urzadzenia sg celowo ukryte i

Serwis nie zostat poinformowany o ich obecnosci w
Pojezdzie, Serwis ma prawo do:

4.9.1.1. Odmowy wykonania Naprawy.

4.9.1.2. Odtaczenia urzadzen rejestrujgcych dzwiek oraz
obraz.
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4.9.1.3. Zgtoszenia incydentu do odpowiednich organdw,
jezeli stwierdzi, ze Klient umysinie nagrywat prace lub
pracownikéw Serwisu z ukrycia.

4.10. Wszystkie dane osobowe, w tym nagrania z monitoringu sg
przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci Serwisu oraz
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

5. ZMIANA ZLECENIA SERWISOWEGO

5.1. Jezeli w trakcie wykonywania Naprawy Pojazdu okaze sig, ze
konieczne jest przeprowadzenie prac lub dokonanie wymiany
czesci w zakresie nieuzgodnionym w Zleceniu Serwisowym,
Serwis niezwtocznie poinformuje o tym Klienta w celu ustalenia
czy oraz w jakim zakresie Klient wyraza zgode na zmiane zakresu
Naprawy, terminu wykonania Naprawy oraz wynagrodzenia
przystugujgcemu Serwisowi.

5.2. Ustalony przez Klienta oraz Serwis termin Naprawy moze ulec
wydtuzeniu w szczegdlnosci w przypadku:

5.2.1. Dokonania przez Klienta oraz Serwis zmian w zakresie prac
stanowigcych przedmiot Zlecenia Serwisowego.

5.2.2. Zamobwienia przez Klienta prac dodatkowych.

5.2.3. Polecenia Serwisowi przez Klienta po zawarciu Zlecenia
Serwisowego, uzycia specjalnych materiatow lub czesci,
innych niz pierwotnie uzgodnione przez Klienta oraz
Serwis.

5.2.4. Opoznienia w dostawie czesci, ktére sg niezbedne do
wykonywania Naprawy w Serwisie.

5.3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, Serwis niezwtocznie poinformuje o tym Klienta w celu
ustalenia z Klientem nowego terminu wykonania Naprawy, chyba
ze Klient nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu. W przypadku
niewyrazenia zgody Zlecenie Serwisowe rozwigzuje sig, zas Klient
jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru Pojazdu oraz
uregulowania wynagrodzenia Serwisowi pokrywajgcy zakres
wykonanych Napraw.
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5.3.1. W przypadku, gdy stan techniczny Pojazdu jest w petni
sprawny oraz bezpieczny do jazdy informacja na ten temat
zostanie dodana do protokotu odbioru Pojazdu. Klient
zostanie o tym poinformowany przed odbiorem Pojazdu.

5.3.2. W przypadku, gdy stan techniczny Pojazdu nie jest w petni
sprawny oraz bezpieczny do jazdy, zas Klient bedzie
nalegat na odbiér Pojazdu bedzie on zobowigzany do
podpisania pisemnego oswiadczenia o znajomosci stanu
technicznego pojazdu oraz ryzyka jakie wigze sie z
uzytkowaniem takiego pojazdu.

5.3.3. W przypadku, gdy stan techniczny Pojazdu nie pozwala na
jego bezpieczne uzytkowanie oraz w opinii Serwisu zagraza
to Klientowi jak i innym uzytkownikom ruchu drogowego
Serwis moze pozwoli¢ Klientowi na odbidr Pojazdu tylko w
sposo6b gwarantujgcy bezpieczny transport owego Pojazdu.

5.4. Zmiana Zlecenia Serwisowego moze by¢ dokonana w kazdej
formie, w szczegdlnosci pisemnej lub ustnej.

6. WYKONANIE NAPRAWY, PLATNOSCI

6.1. Wykonanie Naprawy nastepuje wytgcznie w zakresie wynikajgcym
ze Zlecenia Serwisowego lub w zakresie zmienionym w sposob, o
ktérym mowa w punkcie 4 Regulaminu. Serwis informuje Klienta
telefoniczne, w drodze wiadomosci SMS lub za posrednictwem
poczty elektronicznej o wykonaniu Naprawy, jednoczesnie
informujgc go o mozliwosci odbioru Pojazdu.

6.2. Wydanie Pojazdu nastgpi w lokalu Serwisu, w ktérym nastgpito
przyjecie Pojazdu do Naprawy, po wykonaniu Naprawy oraz po
uiszczeniu przez Klienta naleznego Serwisowi wynagrodzenia,
zgodnie z regulacja ust. 5 ponizej lub w innym miejscu
zaakceptowanym przez Klienta oraz Serwis za dodatkowg optata.

6.3. Klient jest zobowigzany odebraé Pojazd z lokalu Serwisu
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powiadomienia o zakonczeniu wykonywania Naprawy.

6.4. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 3 powyzej, Serwis
uprawniony jest do naliczania optaty parkingowej w wysokosci
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30 zt. za kazdy dzien postoju Pojazdu na parkingu nalezgcym do
Serwisu. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami w
rozumieniu art. 221 k.c., Klient nie bedzie zobowigzany do
uiszczenia optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli nie
odebrat Pojazdu z przyczyn, za ktére nie mozna mu przypisac
odpowiedzialnosci.

6.5. Wynagrodzenie nalezne Serwisowi za wykonane Naprawy
ustalane jest zgodnie z postanowieniami punktoéw 3 ust. 2 oraz
ust. 3 Regulaminu, wedtug Wyceny obowigzujgcej w dniu
zawarcia Zlecenia Serwisowego lub w dniu zmiany Zlecenia
Serwisowego - w zakresie, w jakim Zlecenie Serwisowe ulegto
zmianie. Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie wystawionych
przez Serwis na dzien odbioru Pojazdu faktury VAT lub paragonu,
gotéwka w kasie Serwisu lub za pomoca karty ptatniczej przed
wydaniem Pojazdu, lub przelewem na wskazany przez Serwis
rachunek bankowy - w przypadku uzgodnienia z Klientem
odroczonego terminu ptatnosci za Naprawe.

6.6. W przypadku uiszczenia przez Klienta zaliczki na poczet
wynagrodzenia lub przewidywanych kosztéw Naprawy, kwota
wynagrodzenia, ustalona zgodnie z ust. 5 powyzej, pomniejszana
jest o kwote uiszczonej wczesniej przez Klienta zaliczki.

6.7. Wszelkie czesci zamontowane przez Serwis w Pojezdzie i nie
dajace sie odtgczy¢ bez uszkodzenia lub istotnej zmiany tej
czesci albo Pojazdu, pozostajg wtasnoscig Serwisu do czasu
uregulowania przez Klienta naleznego Serwisowi wynagrodzenia.
W przypadku gdy Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art.
431 k.c., chce odebrac Pojazd bez uregulowania naleznego
Serwisowi wynagrodzenia, zobowigzany jest do samodzielnego
wymontowania zamontowanych w Pojezdzie czesci oraz ich
zwrotu Serwisowi przed odebraniem Pojazdu.

6.8. W przypadku czesci ktérej nie mozna wymontowac bez jej
uprzedniego uszkodzenia czesc¢ ta pozostaje wtasnoscig Serwisu
do czasu uregulowania ptatnosci za czesc oraz jej wymiane.

6.9. W przypadku czesci ktérych montaz powoduje brak mozliwosci
zwrotu, czesc¢ ta pozostaje wtasnoscig Serwisu do czasu
uregulowania ptatnosci za czes¢ oraz jej wymiane.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Wydanie Pojazdu zostanie protokolarnie potwierdzone przez
Klienta oraz Serwis.

Serwis wydaje Klientowi czesci wymienione lub wymontowane z
Pojazdu w trakcie Naprawy, jezeli Klient nie wyrazi zgody na
zutylizowanie owych czesci przez Serwis.

Serwis nie moze wydac¢ Klientowi czesci ktorych utylizacja
wymaga specjalnych procedur.

Klient zobowigzany jest do zaptaty Serwisowi ustalonego w
Zleceniu Serwisowym wynagrodzenia, takze w przypadku
zawarcia przez Klienta oraz Serwis Zlecenia naprawy
powypadkowej, tj. Naprawy, ktéra zwigzana jest z roszczeniem
Klienta wzgledem zaktadu ubezpieczen o zaptate odszkodowania,
niezaleznie od tego czy wycena Naprawy zostata uprzednio
zaakceptowana przez zaktad ubezpieczen, oraz od tego czy Klient
upowaznia Serwis do dochodzenia w jego imieniu roszczen
wynikajgcych ze Zlecenia naprawy powypadkowej wzgledem
zaktadu ubezpieczen. Zasady zaptaty wynagrodzenia za naprawe
powypadkowg mogg zostac okreslone w odrebnej umowie ustnej
lub pisemnej zawartej pomiedzy Klientem, Serwisem oraz
zaktadem ubezpieczen.

/. REKLAMACJE | GWARANCJA

7.1.

7.2.

7.3.

W przypadku Klientéw bedagcych konsumentami w rozumieniu art.
221 k.c., do odpowiedzialnosci Serwisu za wady czesci
zamontowanych przez Serwis w Pojezdzie oraz za wady
wykonanej Naprawy stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace umowy o dzieto.

W przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu
art. 431 k.c., Serwis oraz Klient wytgczajg rekojmie za wady
czesci zamontowanych przez Serwis w Pojezdzie oraz za wady
wykonanej Naprawy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Jezeli Serwis udziela specjalnej Gwarancji na wykonang Naprawe
lub zamontowane czesci, warunki tej Gwarancji okresla odrebny
dokument.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Gwarancja Sieciowa EuroWarsztat, jezeli zostata udzielona,
realizowana jest na podstawie odrebnego Regulaminu Gwarancji
Sieciowej opracowanego przez Groupauto Polska Sp. z 0.0. oraz
GCTS Sp. z 0.0. Regulamin ten dostepny jest w Serwisie. W
przypadku udzielenia Gwarancji Sieciowej, zastosowanie majg
wytgcznie jej zapisy, majace pierwszenstwo przed Gwarancja
Serwisu.

Warunkiem obowigzywania Gwarancji Sieciowej jest prawidtowe
wypetnienie formularza zgtoszeniowego zawartego w Ksigzce
Serwisowej oraz jego podpisanie przez Klienta i przedstawiciela
Serwisu. Formularz musi zosta¢ przekazany do GCTS przez
Serwis. Gwarancja obowigzuje od dnia rejestracji formularza
przez GCTS.

W przypadku czesci zamontowanych w Pojezdzie w ramach
Naprawy, Klient moze korzystac z gwarancji producenta lub
importera, o ile zostata ona przewidziana, zgodnie z
dokumentami gwarancyjnymi przekazanymi przez Serwis po
zakonczeniu Zlecenia Serwisowego.

Naprawy gwarancyjne wynikajgce z wady czesci, btedu
montazowego lub innej usterki objetejGwarancjg muszg byc¢
realizowane w Serwisie. Wykonanie naprawy w innym warsztacie
jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Serwisu. Brak takiej zgody skutkuje utratg uprawnien
gwarancyjnych.

Przed przystgpieniem do naprawy gwarancyjnej w innym
warsztacie, w tym w serwisach nalezacych do sieci EuroWarsztat,
Klient zobowigzany jest do wczesniejszego kontaktu z Serwisem
telefonicznie lub mailowo w celu zgtoszenia reklamacji i
uzyskania zgody badz ustalenia warunkéw naprawy. Brak
kontaktu z Serwisem moze skutkowa¢ odmowag uznania roszczen
gwarancyjnych.

Warunki flnansowe zwigzane z naprawg gwarancyjng, w tym
ewentualne rozliczenia miedzy Serwisem a warsztatem
wykonujgcym naprawe, muszg by¢ uprzednio uzgodnione miedzy
tymi podmiotami. Klient nie ponosi kosztoéw naprawy
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gwarancyjnej, chyba ze zostato to odrebnie i jednoznacznie
ustalone z Serwisem.

7.10. Dopuszcza sie wykonanie diagnostyki komputerowej w innym
warsztacie lub oddziale sieci EuroWarsztat bez uprzedniego
kontaktu z Serwisem, wytgcznie za zgodg Serwisu. Warunkiem
uznania takiej diagnostyki jest pdZniejsze przekazanie
szczegotowego raportu diagnostycznego zawierajgcego: dane
pojazdu, opis usterki, kody btedéw oraz date i miejsce wykonania
diagnostyki. Raport nalezy przestaé niezwtocznie po wykonaniu
ustugi.

7.11.  Weryfikacja uprzednio wykonanej diagnostyki pojazdu mozliwe
jest wytgcznie po uprzednim wyrazeniu zgody przez Serwis.
Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania weryfikacji,
jesli uzna je za niezasadne lub niemozliwe z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych.

7.12.  Roszczenia reklamacyjne powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od wykrycia wady lub usterki.
Zgtoszenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej, mailowej lub
telefonicznej, z doktadnym opisem problemu, datg jego
wystgpienia oraz — jezeli to mozliwe — z dokumentacja
fotograficzna.

7.13.  Serwis rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od
daty jej otrzymania. W przypadku koniecznosci wykonania
dodatkowej ekspertyzy technicznej, termin ten moze zostaé
przedtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany.

7.14.  Serwis doktada wszelkich staran, aby proces reklamacyjny
przebiegat mozliwie najszybciej.

7.15.  Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
za wykonang ustuge diagnostyki, jezeli reklamacja dotyczy
jedynie czesci ustugi lub wymaga dalszej weryfikacji. W
przypadku uznania reklamacji, Serwis zwrdci ustalong czes¢
kosztéw lub wykona poprawki bez dodatkowych optat.
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8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.  Serwis uprawniony jest do dokonywania zmian Regulaminu w
kazdym czasie.

8.2.  Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczg Naprawy
zamoéwionej przez Klienta, ktéra realizowana jest zgodnie z
Regulaminem w brzmieniu zaakceptowanym przez Klienta wraz z
zawarciem Zlecenia Serwisowego.

8.3. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo
polskie sgdy powszechne, z zastrzezeniem postanowien ust. 4
ponizej.

8.4. Wszelkie spory z Klientami bedgce przedsiebiorcami w
rozumieniu art. 431 k.c., bedg rozstrzygane przez sady
powszechne wtasciwe dla siedziby Serwisu.

9. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

9.1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2016 .

9.2. Data ostatniej aktualizacji regulaminu 01.04.2024 r.
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