Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu opisanie sposobu w jaki
Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikow Warsztatu
AUTO SERWIS Mirostaw Madej.

1. Postanowienia Wstepne:

1.1.  Administratorem Danych Osobowych gromadzonych zgodnie z
niniejszg Polityka jest firma Auto Serwis Mirostaw Madej z siedzibg
w Zarkach (42-310), przy ul. Stanistawa Moniuszki 71, posiadajgca
numery NIP: 5771038380 oraz REGON: 240731321. Dane
kontaktowe: telefon: +48 500 200 414; e-mail:
autoserwis.madej@eurowarsztat.pl.

1.2. Odwiedzenie Strony lub Serwisu jest rbwnoznaczne z akceptacjg
niniejszej Polityki Prywatnosci.

2. Definicje:

2.1.  Na potrzeby niniejszej Polityki ponizsze definicje oznaczaja:

211.

21.2.

Administrator/Auto Serwis Mirostaw Madej/Firma - oznacza
firme Auto Serwis Mirostaw Madej z siedzibg w Zarkach
(42-310), przy ul. Stanistawa Moniuszki 71, posiadajgca
numery NIP: 5771038380 oraz REGON: 240731321. Dane
kontaktowe: telefon: +48 500 200 414; e-mail:
autoserwis.madej@eurowarsztat.pl.

Dane Osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, kulturowg lub
spoteczna tozamos¢ osobby fizyczne;.
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2.1.3.

21.4.

2.1.5.

2.1.6.

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

21.11.

Jednostka Franczyzowa - oznacza przedsiebiorce
prowadzgcego warsztat lub sie¢ warsztatéw do ktorej nalezy
Auto Serwis Mirostaw Made,;.

Newsletter - oznacza internetowy biuletyn, rozsytany
systematycznie do Uzytkownikow, ktérzy wyrazili na to zgode.

Kandydat - oznacza osobe fizyczng, ktéra wyraza wole
zatrudnienia jako pracownik oraz sktada aplikacje o prace za
posrednictwem Strony lub innych kanatéw komunikacyjnych
udostepnionych przez Auto Serwis Mirostaw Made.

Przetwarzanie Danych Osobowych - oznacza operacje lub
zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub
zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie,
rozpowszechnianie, usuwanie, archiwizowanie lub innego
rodzaju udostepnianie.

Rozporzadzenie lub RODO - oznacza Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
Kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

Strona - oznacza strone internetowg prowadzong przez Auto
Serwis Mirostaw Madej pod adresem www.autoserwismadej.pl

Serwis/Warsztat - oznacza warsztat samochodowy
prowadzony przez Auto Serwis Mirostaw Made.

Uzytkownik - oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra korzysta z
ustug oferowanych przez Auto Serwis Mirostaw Madej za
posrednictwem Strony.

Zaufani Partnerzy - oznacza osoby, firme lub organizacje
ktorej uzytkownik powierza przetwarzanie Danych
Osobowych.
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2.1.12.  Monitoring - oznacza system monitoringu wizyjnego

stosowanego przez Auto Serwis Mirostaw Madej na stronie
internetowej oraz w fizycznym warsztacie celem zapewnienia
bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz ewentualnego
monitorowania dziatan pracownikow w celu zapewnienia
jakosci swiadczenia ustug.

2.1.13. CV - zbidr danych dotyczgcych osoby fizycznej ubiegajgcej sie

o zatrudnienie w Firmie, obejmujgcy informacje o jego
wyksztatceniu, kwalifikacjach, doswiadczeniu zawodowym
oraz innych umiejetnosciach i danych kontaktowych, sktadany
przez Kandydata w procesie rekrutacji.

3. Zakres zbierania Danych Osobowych:

3.1.

3.2.

Auto Serwis Mirostaw Madej respektuje prawo do prywatno$ci i
ochrony Danych Osobowych Uzytkownikow, ktore sg przetwarzane
z zachowaniem przepisow RODO oraz zgodnie z niniejszg Polityka.

Auto Serwis Mirostaw Madej doktada wszelkich staran, aby Dane
Osobowe byly przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz aby byly chronione przed utratg, zniszczeniem,
ujawnieniem, dostepem osob niepowotanych lub niewtasciwym
wykorzystaniem. Auto Serwis Mirostaw Madej gwarantuje poufnosé
przekazanych jej Danych, poprzez podjecie skutecznych srodkéw
bezpieczenstwa i ochrony Danych Osobowych.

4. Zakres zbierania Danych Osobowych - postanowienia
ogolne:

4.1.

4.2

Podanie Danych Osobowych jest niezbedne do skorzystania z
niektérych ustug swiadczonych za posrednictwem Strony oraz
Serwisu, w tym do wystania zapytania o wspoétprace, dokonania
zgtoszenia serwisowego czy tez przestania CV. Kazdorazowo zakres
wymaganych do wykonania danej ustugi Danych Osobowych
wskazany jest uprzednio na Stronie. Niepodanie Danych moze
skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z ustug oferowanych za
posrednictwem Strony lub Serwisu.

Mozliwe cele zbierania i przetwarzania Danych Osobowych
Uzytkownikéw przez Auto Serwis Mirostaw Madej:
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4.21. Zawieranie oraz realizowanie umowy o Swiadczenie ustug
oraz przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji:

4211,

4.21.2.

4.2.1.3.

Gtownym celem przetwarzania Danych Osobowych i
innych informacji przez Auto Serwis Mirostaw Madej jest
Swiadczenie bezpiecznej i gwarantowanej wydajnosci
ustug.

Poza danymi, ktérych podanie zostato oznaczone jako
“obligatoryjne”, podanie innych Danych jest dobrowolne.

Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych
bedg artykuty:

4.2.1.3.1. art. 6 ust. 1lit. a RODO (niezbednos¢ do

wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg).

4.2.1.3.2. art. 6 ust. 1lit. b RODO (niezbednos¢ do

wykonania umowy o Swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng).

4.2.1.3.3. art. 6 ust. 1lit. c RODO (realizacja obowigzkéw

prawnych cigzgcych na Administratorze
wynikajgcych m.in. z przepisow prawa
podatkowego, rachunkowego oraz dotyczacych
ochrony konsumentow).

4.2.1.3.4. art. 6ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony

interes Administratora, polegajgcy na ochronie
przed roszczeniami, zapewnieniu bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug oraz podnoszeniu ich
jakosci).

4.2.2. Zabezpieczenie roszczen:

4221,

W celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen
Auto Serwis Mirostaw Madej moze przetwarzaé
niektore, podane przez Uzytkownika Dane Osobowe, w
szczegolnosci imie i nazwisko, adres zamieszkania,
dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), dane
dotyczgce korzystania z ustug Serwisu oraz inne dane,
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, jego
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4222,

4.2.2.3.

4224,

egzekucji oraz obronie przed roszczeniami w
postepowaniu przez sgdami i innymi organami
panstwowymi.

Podstawg prawng przetwarzania Danych jest art. 6 ust.
1 lit. RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Firmy.
Dane w tym zakresie sg przetwarzane przez ustawowo
okreslony czas przedawnienia roszczen.

Przetwarzanie danych obejmowac bedzie jednak
wytgcznie ich przechowywanie z wytgczniem
jakichkolwiek innych operacji na tych danych, z
zastrzezeniem odmiennych obowigzkéw Firmy
wskazanych w obowigzujgcych przepisach lub
natozonych na Auto Serwis Mirostaw Madej przez
uprawnione organy.

W celu zabezpieczenia roszczen Administrator
wprowadzit na terenie Serwisu Monitoring wizyjny.
Dokfadniejsze informacje odnosnie Monitoringu sg
zawarte w punkcie 5 niniejszej Polityki. Punkt ten
stanowi rowniez role Regulaminu Monitoringu
Wizyjnego, do ktérego Uzytkownicy majg petny dostep.

4.2.3. Marketing:

4.2.31.

Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikéw
w celu realizowania dziatan marketingowych, ktore
mogg obejmowac:

4.2.3.1.1. wyswietlanie Uzytkownikowi tresci

marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.2.3.1.2. prowadzenie innego rodzaju dziatan

4.2.3.2.

analitycznych, statystycznych oraz dziatan
zwigzanych z marketingiem bezposrednim ustug
(przesytanie informacji drogg handlowg).

Szczegodtowe podstawy prawne dotyczgce
przetwarzania Danych Osobowych w celu prowadzenia
dziatan marketingowych zostaty wskazane w punkcie
dotyczgcym Plikow Cookies.
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4.2.4. Newsletter:

4241,

4242,

4.2.43.

4244,

Uzytkownik moze udzieli¢ Administratorowi zgode na
przetwarzanie jego Danych Osobowych w postaci
adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu w
celach marketingu bezposredniego ustug
Administratora, w trakcie jak i po zakonczeniu
Swiadczenia ustug. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych jest dobrowolne.

Podanie Danych Osobowych jest niezbedne do
korzystania przez Uzytkownika z ustugi Newsletter.
Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z ustugi Newsletter przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi Newsletter w
kazdej chwili poprzez cofniecie swojej zgody. Do tego
celu wystarczy przestanie informacji na wymieniony w
punkcie 1. Polityki dane kontaktowe (np. e-mail).

Podstawg prawng w celu swiadczenia ustugi wysyiki
Newsletter jest niezbednosc¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), aw
przypadku kierowania do Uzytkownika tresci
marketingowych za posrednictwem Newslettera jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), w zwigzku z wyrazong przez
Uzytkownika zgodg na otrzymanie Newslettera.

4.2.5. Komunikacja:

4.2.5.1.

4.2.5.2.

Administrator moze sie komunikowac¢ z Uzytkownikiem
za pomocg e-maila, wiadomosci w kanatach social
media, telefonicznie lub klasycznie za posrednictwem
listéw i paczek.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z Administratorem, poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie, pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany w
punkcie 1. Polityki oraz poprzez kontakt telefoniczny
pod numerem telefonu wskazanym na wstepie Polityki.
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4.2.5.3.

4.2.54.

Administrator przechowuje korespondencje z
Uzytkownikiem w celach statystycznych oraz jak
najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajgce sie
zapytania, a takze w zakresie rozstrzygniec
reklamacyjnych i podejmowanych na podstawie
zgtoszen ewentualnych decyzji o interwencjach
administracyjnych na wskazanym koncie. Adresy oraz
Dane w ten sposdb gromadzone nie beda
wykorzystywane do komunikacji z Uzytkownikiem w
innym niz realizacja zgtoszenia.

W momencie kontaktu Uzytkownika z Administratorem
w celu dokonania danych czynnosci (np. ztozenia
reklamacji) Administrator moze ponownie zwrdécic¢ sie do
Uzytkownika o przekazanie Danych Osobowych celem
potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika i umozliwienia
zwrotnego kontaktu w danej sprawie. Powyzsze dotyczy
tych samych Danych Osobowych ktére wczesniej
zostaty przekazane przez Uzytkownika, i na ktorych
przetwarzanie Uzytkownik wyrazit zgode. Podanie tych
danych nie jest obowigzkowe, lecz moze by¢ niezbedne
do dokonania czynnosci lub uzyskania informacji, ktére
interesujg Uzytkownika.

4.3. Kontakt z Kandydatami:

4.3.1. Auto Serwis Mirostaw Madej zbiera i przetwarza Dane
Osobowe Kandydatow wyrazajgcych wole zatrudnienia sie
jako pracownicy oraz sktadajgcych aplikacje o prace za
posrednictwem Strony lub innych kanatéw komunikacji
udostepnionych przez Auto Serwis Mirostaw Made.

4.3.2. Cele przetwarzania Danych Osobowych Kandydatow:

43.21.

4.3.2.2.

Administrator przetwarza Dane osobowe Kandydatow w
celu oceny ich kwalifikacji, umiejetnosci i doswiadczenia
zawodowego w kontekscie oferowanych miejsc pracy.

Dane Osobowe Kandydatéw mogg by¢ wykorzystywane
do komunikacji z nimi w celu przeprowadzenia procesu
rekrutacyjnego, ustalenia szczegétow dotyczgcych
potencjalnego zatrudnienia oraz przekazania informac;ji
zwrotnych odnosnie aplikacji.
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4.3.2.3.

Dane Osobowe Kandydatow mogg by¢ przechowywane
w bazie danych Administratora w celu ewentualnego
kontaktu z nimi w przysztosci w przypadku pojawienia
sie nowych mozliwosci zatrudnienia.

4.3.3. Podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Kandydatow:

4.3.3.1.

4.3.3.2.

4.3.3.3.

W przypadku, gdy kandydat wyraza zgode na
przetwarzanie swoich Danych Osobowych w celach
rekrutacyjnych, podstawa prawng przetwarzania jest art.
6, ust. 1, lit. a RODO.

W przypadku gdy przetwarzanie Danych Osobowych
jest niezbedne do podjecia dziatan na zgdanie
kandydata przed zawarciem umowy (np. w celu
przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego), podstawg
prawng przetwarzania jest art. 6, ust. 1, lit. b RODO.

Jezeli Administrator przetwarza Dane Osobowe
Kandydatow w celu ich kwalifikacji do potencjalnego
zatrudnienia, podstawg prawng przetwarzania jest art.
6, ust.1 lit. f RODO.

4.3.4. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich Danych
Osobowych, ich poprawiania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W celu
skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych
informacji na temat przetwarzania Danych Osobowych
Kandydatow, prosimy o kontakt z Auto Serwis Mirostaw Madej
uzywajgc informacji kontaktowych podanych w punkcie 1.
Polityki.

43.4.1.

Administrator zastrzega sobie prawo do zachowania
niektorych Danych Osobowych, ktére sg wymagana do
zachowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub w celu realizacji uprawnien lub obowigzkéw
prawnych, takich jak przepisy dotyczgce
przechowywania dokumentéw finansowych,
podatkowych lub zwigzanych z transakcjami
handlowymi. Ponadto, pewne Dane osobowe mogg by¢
Przechowywane w celu obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia praw drogg prawna, rozpatrywania
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4.4.

reklamaciji, dochodzenia naruszen umowy lub
przeciwdziatania oszustwom.

Stosowanie do art. 28 RODO, jednostki Franczyzowe jako
administratorzy Danych Osobowych powierzyty Auto Serwis
Mirostaw Madej przetwarzanie danych:

44.1. Kandydatow:

4411,

4.41.2.

4.41.3.

Auto Serwis Mirostaw Madej przetwarza dane
Kandydatow, ktorzy ztozyli aplikacje o prace wraz z CV
za posrednictwem udostepnionego na Stronie sposobu
komunikacji w zakresie ograniczonym do nastepujgcych
czynnosci; utrwalanie, przechowywanie, ujawnianie
poprzez przestanie oraz usuwanie. Jednostka
Franczyzowa, jako administrator Danych Osobowych,
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za istnienie podstawy
prawnej do przetwarzania Danych Osobowych
przekazywanych Administratorowi.

Administrator bedzie przetwarzat Dane Osobowe
Kandydata podane w formularzu aplikowania (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania) oraz przestanym przez Kandydata
formularzu CV.

Przetwarzanie Danych Osobowych Kandydata zostanie
zakonczone poprzez ich usuniecie nie pozniej niz w
terminie 6 miesiecy od dnia ztozenia aplikacji o prace.
Kopie zapasowe zawierajgce dane sg usuwane w
terminie 365 dni od ztozenia aplikacji.

4.4.2. Zgtaszajgcych chec¢ skorzystania z ustugi serwisowej:

44.21.

44.2.2.

Auto Serwis Mirostaw Madej przetwarza dane
Uzytkownikow, ktérzy przestali che¢ skorzystania z
ustugi serwisowej za posrednictwem adresu e-mail lub
numeru telefonu znajdujgcych sie na Stronie.

Auto Serwis Mirostaw Madej informuje, ze przetwarza
Dane Osobowe uzytkownika w zakresie koniecznym do
obstug zgtoszonej przez Uzytkownika za posrednictwem
informacji kontaktowych znajdujgcych sie na Stronie.
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5.

Monitoring:

5.1. Administrator stosuje monitoring wizyjny na terenie Serwisu.
Monitoring obejmuje obszary dostepne publicznie oraz miejsca
pracy, w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajgcych na
terenie Serwisu oraz ochrony mienia.

5.1.1. Cele stosowania monitoringu wizyjnego:

5.1.1.1. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom oraz
klientom Serwisu.

5.1.1.2. Ochrona mienia znajdujgcego sie na terenie Serwisu
przed kradziezg, zniszczeniem oraz innymi nielegalnymi
dziataniami.

5.1.1.3. Zapobieganie i wykrywanie naduzy¢, oszustw oraz
innych nielegalnych dziatan.

5.1.1.4. Zbieranie dowoddw na potrzeby postepowan
wyjasniajgcych oraz sgdowych.

5.1.2. Zakres przetwarzania danych objetych Monitoringiem:

5.1.2.1.  Monitoring wizyjny rejestruje obraz bez dzwieku.
Zarejestrowane dane mogg obejmowac:

5.1.2.1.1.  Wizerunek osob przebywajgcych na terenie
Serwisu.

5.1.2.1.2. Numery rejestracyjne pojazdow wjezdzajgcych na
teren Serwisu.

5.1.2.1.3. Czas przebywania os6b oraz pojazdow na terenie
Serwisu.

5.1.2.2. Podstawy prawne przetwarzania danych z Monitoringu:

5.1.2.2.1. Art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora zwigzany z zapewnieniem
bezpieczenstwa oraz ochrong mienia.

5.1.2.2.2. Przepisy krajowe dotyczgce monitoringu
wizyjnego.

5.1.2.3. Prawa 0sob zarejestrowanych przez Monitoring:
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6.

5.1.2.3.1. Osoby zarejestrowane przez Monitoring majg
prawo do dostepu do swoich Danych, prawo do
ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. W celu skorzystania z tych praw,
prosimy o kontakt z Administratorem uzywajac
informacji kontaktowych podanych w punkcie 1
Polityki Prywatnosci.

5.1.2.4. Na terenie warsztatu umieszczone sg odpowiednie
oznaczenia informujgce o stosowaniu Monitoringu,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pliki Cookies:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Administrator oswiadcza, iz przetwarza dane dotyczgce potgczenia
urzgdzenia koncowego Uzytkownika z infrastrukturg Strony i stosuje
pliki ,,Cookies” (ciasteczka). Dane te majg charakter zbiorczy i
anonimowy - nie zawierajg cech identyfikujgcych konkretnych osob
fizycznych.

Pliki Cookies sg danymi informatycznymi w szczegolnosci plikami
tekstowymi wysytanymi przez Administratora na urzgdzenia
koncowe Uzytkownikow i tam przechowywane.

Podczas wizyty Uzytkownika w Serwisie, moge by¢ automatycznie
zbierane dane dotyczgce wizyty, w postaci nazwy domeny strony
internetowej, z ktérej Uzytkownik zostat odestany do witryny Strony,
typu przegladarki, typu systemu operacyjnego, adresu IP,
identyfikatora Uzytkownika oraz innych informacji transmitowanych
protokotem HTTPS. Dodatkowo Auto Serwis Mirostaw Madej moze
przetwarzaé dane eksploatacyjne lub informacje o lokalizacji
urzadzenia, za pomocg ktérego nastepuje dostep do Strony.

Cookies pozwalajg Administratorowi m.in. na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania Strony, poprawienia szybkosci i
bezpieczenstwa Strony, ulepszania funkciji, z ktérych korzysta
Uzytkownik oraz korzystanie z narzedzi marketingowych.

Wejscie Uzytkownika na Strone Administratora rowna sie z
dobrowolng akceptacjg niniejszej Polityki oraz wykorzystaniem
plikow Cookies.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Administrator oswiadcza, ze korzystanie z plikdw Cookies przez
Administratora nie powoduje zmian w urzgdzeniach koncowych
Uzytkownikow lub oprogramowaniu zainstalowanym ich
urzadzeniach.

Administratorem Danych Osobowych zbieranych za pomocg plikéw
Cookies jest Administrator lub jego Zaufani Partnerzy.

Administrator wykorzystuje nastepujgce Cookies: niezbedne oraz
statystyczne.

Nie jest wymagane aby informacja o niezbednych plikach Cookies
byta wyswietlana na Stronie, tylko w sytuaciji jezeli Strona nie
wykorzystuje innego rodzaju plikéw Cookies: preferencyjnych oraz
marketingowych.

Administrator wykorzystuje niezbedne pliki Cookies gtownie w celu
dostarczenia Uzytkownikowi Strony ustug oraz funkcjonalnosci, z
ktorych chcg oni skorzystac. Niezbedne pliki Cookies mogg byc¢
zainstalowane za posrednictwem Strony przez Administratora. Te
pliki Cookies sg niezbedne dla funkcjonowania strony internetowej i
nie mogg by¢ wytgczone na Stronie. Sg one zazwyczaj ustawiane
tylko w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez Uzytkownika,
ktore sprowadzajg sie do zapytania o ustugi, takie jak ustawienie
preferencji prywatnosci, logowanie lub wypetnianie formularzy.
Obejmujg one rowniez podstawowe (abstrahujgce od Uzytkownika)
licznik odwiedzin, ktory jest potrzebny do swiadczenia ustug przez
Auto Serwis Mirostaw Madej. Uzytkownik moze ustawic
przegladarke tak, aby blokowata lub ostrzegata o tych plikach
Cookies, ale niektore czesci witryny nie bedg wtedy dziataty
poprawnie. Te pliki Cookies nie przechowujg zadnych Danych
Osobowych Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych
w zakresie stosowania niezbednych plikow Cookies jest
niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6. ust .1 lit. b RODO).

Administrator wykorzystuje statystyczne pliki Cookies w celu
pozyskania informacji dotyczacych liczby wizyt oraz zrédet ruchu na
Stronie. Pliki te przetwarzane sg w celu poprawy wydajnos$ci Strony,
rozwijania, testowania oraz ulepszania swiadczonych ustug oraz
testowania nowych funkcji, a takze rozwigzywania zwigzanych z
nimi probleméw. Pliki te sg agregowane i nie majg na celu ustalenia
tozsamosci Uzytkownika. Pliki pomagajg ustali¢, ktore podstrony sg
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6.12.

6.13.

najbardziej, a ktére najmniej popularne. Pomagajg réwniez okresli¢
zachowanie Uzytkownika w celu dostarczenia mu odpowiednich i
spersonalizowanych tresci. Takie pliki mogg by¢ instalowane za
posrednictwem Strony przez Administratora oraz jego partnerow.
Podstawg prawng przetwarzania danych w zakresie stosowania
analitycznych plikéw Cookies jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na zapewnieniu
najwyzszej jakosci Swiadczonych za posrednictwem Strony ustug.

Administrator przetwarza takze Dane Osobowe Uzytkownikow
odwiedzajgcych profice prowadzone w mediach spotecznosciowych
(Facebook). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o
aktywnosci Auto Serwis Mirostaw Madej oraz promowaniu réznego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg prawng
przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Strona nie dysponuje mozliwoscig wyboru plikow Cookies.

Mozliwi odbiorcy Danych Osobowych Uzytkownikdéw:

7.1. W celu swiadczenia ustug i biezgcej obstugi dane Uzytkownika
mogg byc¢ przekazywane do przetwarzania wyspecjalizowanym
podmiotom. Dane mogg zosta¢ powierzone w szczegolnosci:

7.1.1. dostawcom ustug IT,

7.1.2. agencjom marketingowym, partnerom marketingowym i
dostawcom platform marketingowych,

7.1.3. podmiotom przetwarzajgcym i koordynujgcym realizacje
ptatnosci,

7.1.4. dostawcom ustug w chmurze,

7.1.5. dostawcom ustug z zakresu analizy danych,

7.1.6. konsultantom, prawnikom, ksiegowym i innym dostawcom
ustug profesjonalnych,

7.1.7. podmiotom powigzanym z Administratorem osobowo i

kapitatowo, ktére pomagajg mu swiadczy¢ ustugi lub realizujg
zadania z zakresu przetwarzania danych w jego imieniu,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.8. Jednostkom Franczyzowym wspotpracujgcym z

Administratorem; przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie zawartej z administratorem umowy i wytgcznie
zgodnie z jego poleceniami.

Na podstawie dobrowolnej zgody Uzytkownika na przetwarzanie
Danych Osobowych (Dane Osobowe zapisane w niezbednych
plikach Cookies na jego urzgdzeniu) mogg one by¢ rowniez
udostepniane Zaufanym Partnerom.

Administrator, w celu Swiadczenia ustug, biezgcej obstugi, rozwoju
prowadzonej przez siebie dziatalnosci, a takze w celu wspotpracy
marketingowej moze udostepnia¢ Dane Osobowe przekazywane
przez Uzytkownikow za posrednictwem Strony Jednostkom
Franczyzowym oraz podmiotom powigzanym z nim osobowo lub
kapitatowo.

Administrator udostepnia takze Dane Osobowe uprawnionym
organom panstwowym, jezeli zwrécg sie do Administratora w
zwigzku z realizowanymi przez nich zadaniami. Moga to by¢ w
szczegolnosci jednostki organizacyjne Prokuratury, Policji,
Generalny Inspektor ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow lub Prezes Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;.

Administrator w celu zapewnienia ochrony Danych Osobowych oséb
odwiedzajgcych Serwis udziela dostepu do nagran z monitoringu
wytgcznie upowaznionym osobom, w tym pracownikom Serwisu
oraz osobom dziatajgcym na polecenie Administratora, organow
Scigania oraz innych uprawnionych podmiotow, jezeli wymagajg tego
obowigzujgce prawa.

8. Przekazywanie danych do panstw trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego):

8.1.

W trakcie korzystania przez Administratora z narzedzi
wspomagajgcych prowadzenie przez niego biezgcej dziatalnosci
gospodarczej Dane Osobowe, jezeli jest to konieczne, z
zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, mogg byc¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli
dojdzie do takiej sytuacji, to Dane Osobowe bedg przekazywane
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8.2.

8.3.

wytgcznie odbiorcom, ktdrzy gwarantujg najwyzszg ochroneg i
bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

8.1.1. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych

przez Komisje Europejska,

8.1.2. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych

przez wtasciwy organ nadzorczy,

8.1.3. wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane Osobowe w

panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
odpowiednia decyzja Komisji Europejskie dotyczgcej
stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony
Danych Osobowych,

Zaufani Partnerzy Administratora majg siedziby przewaznie w
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Niektorzy
sposrod Zaufanych Partnerow Administratora, np, Google,
Facebook czy Microsoft majg siedzibe poza terytorium EOG. W
zwigzku z przekazaniem przez Uzytkownika danych poza terytorium
EOG, Administrator weryfikuje, aby Zaufaniu Partnerzy dawali
gwarancje wysokiego stopnia ochrony Danych Osobowych. Takie
gwarancje wynikajg w szczegolnosci z zobowigzania do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (EU),
zgodnie z brzmieniem art. 46 ust. 2 RODO.

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora przekazania kopii
standardowych klauzul umownych kierujgc zapytanie na adres:
autoserwis.madej@eurowarsztat.pl.

Okres przechowywania Danych Osobowych:

9.1.

9.2.

9.3.

Administrator gwarantuje, ze Dane Osobowe bedg przechowywane
jedynie przez czas, jaki jest niezbedny dla zrealizowania celéw, dla
ktorych dane zostaty zebrane.

Dane przechowywane bedg dopdki bedg potrzebne
Administratorowi do Sswiadczenia ustug i dostarczania ustug
Uzytkownikom.

Okres przechowywania Danych Osobowych ustalany jest
indywidualnie i zalezy m.in. od charaktery Danych, powodu ich
gromadzenia i przetwarzania. Po tym czasie Dane sg usuwane lub
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10.

94.

9.5.

zanonimizowane w taki sposob, iz nie jest mozliwe ustalenie
tozsamosci Uzytkownika.

Dane Osobowe bedg przetwarzane do czasu istnienia podstawy do
ich przetwarzania, tj:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofniecia,
ograniczenia lub innych dziatan ze strony Uzytkownika
ograniczajgcych te zgode,

w przypadku niezgodnosci danych do wykonania umowy,
przez czas jej wykonywania oraz do momentu uptywu
przedawnienia roszczenh z tej umowy (3 lata lub 6 lat).
Poczatek biegu terminu liczony jest od dnia wymagalnosci
roszczenia,

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Danych jest
uzasadniony interes Administratora, do czasu zgtoszenia
przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu,

w celach podatkowych i rachunkowych w zakresie oraz przez
czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

Nagrania z Monitoringu sg przechowywane przez okres nie dtuzszy
niz 3 miesigce od dnia ich zarejestrowania, chyba ze dtuzszy okres
jest wymagany do celow dowodowych w zwigzku z toczgcymi sie
postepowaniami. Po uptywie tego okresu, nagrania sg
automatycznie nadpisywane lub usuwane, chyba ze zostaty
zabezpieczone na potrzeby postepowan wyjasniajgcych lub
sgdowych.

Wyglad i poprawianie przechowywanych Danych
Osobowych:

10.1.1.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Danych
Osobowych, Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce
uprawnienia:

10.1.1.1.  prawo do zgdania dostepu do swoich Danych

Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

10.1.1.2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
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10.1.1.3. prawo do przeniesienia Danych Osobowych,

10.1.1.4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych

Osobowych w okre$lonym celu, jezeli uprzednio
Uzytkownik wyrazit takg zgode,

10.1.1.5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w

10.1.2.

10.1.3.

zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Danych
Osobowych Uzytkownika.

Powyzsze uprawnienia Uzytkownicy mogg zrealizowac
zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 - 21 RODO,
wysyfajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
autoserwis.madej@eurowarsztat.pl.

Wszystkie otrzymane zgtoszenia potraktowane bedg ze
szczegolng uwagg oraz zrealizowane w mozliwie najkréotszym
czasie. W przypadku niektorych zgtoszen (o skomplikowanym
charakterze lub dotyczgcych przetwarzania Danych
obarczonych szczegdlnymi regulacjami prawnymi) czas
realizacji moze ulec wydtuzeniu, jednakze w kazdym
przypadku, w ciggu jednego miesigca Uzytkownika zostanie
poinformowany o dziataniach, ktére podjgt Administrator w
celu zrealizowania zgtoszenia. Udzielajgc odpowiedzi oraz w
celu upewnienia sie, ze Administrator wiasciwie zrealizuje
zgtoszenie, Administrator zastrzega sobie prawo do
zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika.

11. Ryzyka zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng oraz bezpieczenstwo:

11.1.

Administrator Danych Osobowych pragnie poinformowacé

Uzytkownikow, ze korzystajgc z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng w momencie nieodpowiedniego dbania Uzytkownika o
bezpieczenstwo swoich Danych, narazajg sie m.in. na ryzyko:

11.1.1.

11.1.2.
11.1.3.

ingerencji w Dane Uzytkownika os6b niepowotanych, ktore
mogg przeglgdaé, kopiowaé, modyfikowaé lub usuwaé Dane
Uzytkownika,

otrzymywania niechcianej poczty elektronicznej,

wytudzenia Danych Uzytkownika,
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11.1.4. ingerencji osob trzecich w transmisje informacji miedzy
systemem Uzytkownika a Strong Administratora.

11.2.  Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych
odpowiednig do zagrozenh oraz kategorii danych objetych ochrong, a
w szczegoblnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, takie jak m.in.:

11.2.1. zabezpieczeniu zbioru danych przez nieuprawnionym
dostepem

11.2.2.  certyfikaty zabezpieczen na Stronie, na ktérej podawane sg
Dane Uzytkownikow, jezeli Strona zbiera oraz wyswietla takie
Dane.

12. Postanowienia koncowe:

12.1. W sprawach zwigzanych z Politykg prosimy o kontakt na adres:
autoserwis.madej@eurowarsztat.pl.

12.2. Auto Serwis Mirostaw Madej zastrzega sobie prawo zmiany w
przysztosci Polityki - moze to nastgpi¢ m.in. z nastepujgcych
waznych powodow:

12.2.1. zmiany obowigzujgcych przepisow, w szczegolnosci w
zakresie ochrony Danych Osobowych, prawa
telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz regulujgcych prawa konsumentoéw,
wptywajgce na prawa i obowigzki Uzytkownika,

12.2.2. rozwoju funkcjonalnosci lub ustug elektronicznych
podyktowanych postepem technologii internetowej, w tym
stosowanie lub wdrozenie nowych rozwigzan
technologicznych lub technicznych, majgcych wptyw na
zakres Polityki.

12.3. W przypadku zmiany Polityki jej nowe postanowienia zostang
ogtoszona na stronie www.autoserwismade;.pl

12.4. Nowa wersja Polityki wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
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12.5. W razie watpliwosci lub sprzecznosci pomiedzy Polityka, a
udzielonymi przez Uzytkownika zgodami, niezaleznie od
postanowien Polityki, podstawg do podejmowania oraz okreslenia
przez Administratora zakresu dziatan sg zawsze dobrowolnie
udzielone przez Uzytkownika zgody oraz przepisy prawne.

12.6. W zakresie nieuregulowanych w Polityce przepiséw, zastosowanie
znajdg przepisy RODO oraz prawa bezwzglednie obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

12.7. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporow wynikajgcych ze
stosowania Polityki jest Sad wtadciwy dla siedziby Auto Serwis
Mirostaw Madej, jezeli nie znajdzie zastosowania wtasciwosc
wytgczna.

12.8. Strona moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator zaleca aby po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z
politykg prywatnosci tam ustalong. Niniejsza Polityka dotyczy tylko
wskazanych dziatah Administratora.

12.9. Polityka wchodzi w zycie z dniem:

22-05-2025 .
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